
公表 保護者等からの事業所評価の集計結果　　【児童発達支援】

公表日 令和7年3月3日

利用児童数 40人 30人

はい
どちらと
もいえな
い

いいえ
わからな
い

ご意見 ご意見を踏まえた対応

1 16 8 2 4

・体を動かして遊ぶスペースはないと思
うので、もう少し広いと良いと思う。
・手狭な感じがする。
・小規模で生活から学ぶスペースとして
は良いと思いますが、少し狭いかなと
感じます。
・4人位なら十分。6人になるときつく感じ
ます。もう少し広い方が良いと思いま
す。

・物の配置の仕方で工夫はしています。
・体を動かす時は外へ出るようにしたり、
別の場所を借りる時もあります。
・今のスペースから、ギリギリに定員数に
しています。

2 26 0 0 4

3 20 8 0 2

・障害がある子どもには、環境的に難し
いと思います。（玄関からのアプローチ
やトイレ）
・パーティションやホワイトボード等使っ
て分かりやすかったです。

・玄関は段差を小さく出来るようにブロック
を配置するなどの対策を考えていきたい
と思います。
・トイレは手洗い場を設けるなどの改修工
事を計画中です。

4 28 1 1 0

5 27 2 0 2

6 25 1 0 4

7 27 1 1 1

・モニタリングから導かれた子どもの課
題に合わせて計画して頂いています。
・子どもの苦手な部分などにしっかりと
分かりやすく、気づかされることがあ
る。

・これからもモニタリングで課題をしっかり
と共有して計画を作成したいと思います。

8 27 1 0 2

9 26 1 0 3

10 25 0 0 5

・定期的にモニタリングで挙げられるこ
とを子どもに合わせて取り組んで頂い
ています。

・クラス分けも同じ課題を持つお子さんで
組むようにしていて、個々の様子に合わ
せて、活動をその都度考えています。

11 18 2 1 9

・保育園、たからばこ以外で他の子ども
と活動する機会はないです。

・週1回の事業所の利用なので、普段は
それぞれの園での生活をしています。事
業所に来ることで、他園のお子さんと交流
している形になります。

12 28 0 0 2

13 27 1 0 2

14 30 0 0 0

15 27 2 1 0

・ファイルや送迎時に伝え合っているの
で、子どもの様子を知ることが出来て助
かっています。
・先生方と直接お会いしてお話しする事
があまり出来ませんが、ファイルを共有
し、活動内容や子どもの様子を知らせ
て頂いてます。

・利用時の様子を記録して、ファイルでの
やり取りをしています。
・モニタリングや必要に応じて、個別の面
談が出来る事をお伝えして、活用しても
らっています。
・お子さんの送迎がスタッフだけになら
ず、保護者の方にも事業所に足を運んで
頂けるように工夫しています。

16 25 1 1 3

・モニタリングで家とは違う様子が分か
るので、課題など共有して取り組むこと
が出来ます。

・モニタリング会議を定期的にする事、ペ
アレントトレーニングをお勧めしたり、個別
の面談も出来る事をお知らせしているの
で、利用して頂ければと思います。

17 26 2 1 1

チェック項目

環
境
・
体
制
整
備

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思い
ますか。

職員の配置数は適切であると思いますか。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっ
ていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性
に応じて、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切に
なされていると思いますか。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると
思いますか。また、子ども達の活動に合わせた空間となっ
ていると思いますか。

適
切
な
支
援
の
提
供

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門
性のある支援が受けられていると思いますか。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供す
る支援内容と合っていると思いますか。

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題
が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援
計画）が作成されていると思いすか。

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児
童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支
援」、「移行支援」で示す支援内容からこどもの支援に必要
な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支援内容が
設定されていると思いますか。

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いま
すか。

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されて
いると思いますか。

保育所や認知こども園、幼稚園等との交流や、その他地域
で他のこどもと活動する機会がありますか。

保
護
者
へ
の
説
明
等

事業所を利用する際に、運営規定、支援プログラム、利用
者負担等について丁寧な説明がありましたか。

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ
れましたか。

事業所では、家族に対して家族支援プログラム（ペアレン
ト・トレーニング等）や家族等も参加できる研修会や情報提
供の機会等が行われていますか。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康
や発達の状況について共通理解ができていると思います
か。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われ
ていますか。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思います
か。

事業所名 キッズウィル　たからばこ



18 19 4 2 5

・母親が参加が多いので、交流会やペ
アレントトレーニングなど、話が出来る
機会はある。また、同じ悩みを持つ方な
どとのお話もできています。
・兄弟向けのイベントはなかったと思い
ますが、保護者同士の交流の場があ
り、同じ悩みを持つ保護者の方とお話し
する機会があって良かった。
・開催されているが、内容をもっと、保
護者と話ができるようだと良かった。

・毎年ペアレントトレーニングや親子行
事、保護者の会などを計画しています。ま
た、必要に応じて、個別の面談も出来る
ので、利用にして頂ければと思います。
・兄弟向けのイベントはありませんが、必
要というご意見が集まれば、考えていきた
いと思います。

19 24 1 0 5

・相談に対して、アドバイスを頂き、親も
子どもも成長させてもらっています。
・家や園での様子に対して、アドバイス
や対応の仕方を教えていただけると嬉
しいです。

・毎年ペアレントトレーニングや親子行
事、保護者の会などを計画しています。ま
た、必要に応じて個別の面談も出来るの
で、利用して頂ければと思います。

20 24 2 1 3

21 17 4 2 7

22 24 2 0 4

23 9 3 2 16

24 5 1 1 23

25 18 1 1 21

26 14 3 0 13

27 26 3 0 1

28 19 9 1 1

29 26 3 1 0

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、
保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支
援がされていますか。また、きょうだい向けのイベントの開
催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるな
ど、きょうだいへの支援がされていますか。

こどもや家族からの相談の申入れについて、対応の体制が
整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのよう
な場があることについて周知・説明され、相談や申入れをし
た際に迅速かつ適切に対応されていますか。

保
護
者
へ
の
説
明
等

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮
がなされていると思いますか。

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事
予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果
をこどもや保護者に対して発信されていますか。

・初めての場所、いつもと違う場所なの
で、不安になるお子さんはいます。個々に
寄り添った療育を心掛けていますので、
お家の方とも連携を取りながら、慣れるま
では一緒に頑張っていけたらと思ってい
ます。
ほとんどのお子さんが徐々に慣れていっ
たり、室内に入れば切り替えが出来たりし
ています。。

・「行きたくない」という時があります。本
人にとって難しい内容が続く時かもしれ
ませんが、行けば楽しかったと話、それ
なりに頑張って来ている。
・行くまでは不安感が強く、泣いたり、よ
く眠れなかったりする事が続いた時もあ
りますが、行けば切り替えて楽しんでい
る様子で、帰って来てからも作った物や
描いた絵を見せてくれます。

満
足
度

こどもは安心感をもって通所していますか。

こどもは通所を楽しみにしていますか。

事業所の支援に満足していますか。

個人情報の取扱いに十分留意されていると思いますか。

非
常
時
等
の
対
応

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュア
ル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定さ
れ、保護者に周知・説明されていますか。また、発生を想定
した訓練が実施されていますか。

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われていますか。

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について
周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が
行われていると思いますか。

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速や
かな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がさ
れていると思いますか。


